Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Micso srl

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Anno 2019

1/2

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per | Orario per prendere . Orario per prendere
o = = L - | Orario per prendere S
S T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui Iallacciamento & || gli ordini dal Lunedi |~ oo PETP gli ordini la Accuratezza
‘N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . - | di gli ordini il sabato d i :
= 3) tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 | COntratiuaimente previsto | - eseguito entro la data al Venerdi omenica negli
° (servizio diretto con proprie P - - P . - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
= *kkkk i
@ strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] _ _***_** _ . inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
= [misura in giorni solari] [%0]
@
3 M | 00,00 | 12,59 [ M | 00,00 | 12,59 M | 00,00 | 12,59
‘=c: 2 N.A N.A N.A N.A P | 13,00 | 23,59 | P | 13,00 | 23,59 P | 13,00 | 23,59
L o
T 5 o
° 2 T3=T gi Percentuale di casi per _ _
g 2 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel o _empot ! cui Iallacciamento & ||Orario per prendere | o .o o oo | OFario per prendere|
= © 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il atacclamento eseguito entro il tempo | gli ordini dal Lunedi li ordini il sabato gli ordini la i
< b) ¢ di fornitura t<T1 ¢ di fornitura t<T2 contrattualmente previsto Mmassimo al Venerdi g domenica negli
2 izio diretto con strutture di altri empo ¢ fornitura t= empo di forniiuira t= [standard specifico] . appuntamenti
= (servizio . — sk ey contrattualmente previsto (opzionale)
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . o . Kxdkx P
g— [misura in giomi solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 00,00 | 12,59 | M | 00,00 | 12,59 ™ | 00,00 | 12,59
o 40 78 90 99,3 P | 13,00 | 23,59 | P | 13,00 | 23,59 P | 13,00 | 23,59
o i e e - e |G == | SR B - =U- " | =2 YR e B T —
! NOTE Le tempistiche di attivazione del servizio di cui al punto a) non sono quantificabili a priori ma comunicate al cliente caso per caso sulla base di studi di fattibilita specifici
Tasso di
o malfunzionamento
3 a) Kkkkk
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
IS
5 11,10%
o Tasso di
c .
= b) malfunzionamento
o o ) ) ) Fokkokok
o o (servizio diretto con strutture di altri [
o = i 0
= S operatori)
£ g 0,02%
e S Il numeratore si
-,% (@] ) riferisce solo al
..5 Ta;so di numero di
T malfunzionamento segnalazioni guasti
e c) Kk in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] e
o .
@ [Si/No]
. 0,03% SI
N O R S - Sy, S S —_
f NOTE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casiin [|Orario per prendere | . | Orario per prendere |
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si hacheil | /PPZONE il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi | © "o oo gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 pr t<T3 al Venerdi domenica t i
(servizio diretto con proprie strutture) Fkkek ko (standard specifico) el appun amle Nt
— *kkkk
g [misura in ore] [misura in ore] - , [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
[5) [misura in ore]
% M | 00,00 | 12,59 [ M | 00,00 | 12,59 M | 00,00 | 12,59
S 90 192 180 93% P | 13,00 | 2359 | P | 13,00 | 23,59 P | 13,00 | 23,59
2 —— - —_
[ .
% T1 = Tempo per cui nel [ T2 = Tempo per cui nel T?;i _a-rraeg]opr?edl Percentuale dei casiin || Orario per prendere . per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contrattur;lmente revisto CUl il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi | © o il sapato gli ordini la negli
@ 5 L o tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 Pr t<T3 al Venerdi domenica -
° = (servizio diretto con strutture di altri etk sk (standard specifico) R—— appuntamenti
() . .
g % operatorl) [misura in ore] [misura in ore] [mis:::: ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzmnale)
E 8 M | 00,00 | 12,59 | M | 00,00 | 12,59 ™M | 00,00 | 12,59
_g 110 190 190 95% P | 13,00 | 2359 | P | 13,00 | 23,59 P | 13,00 | 23,59
S ; . T3 = Tempo di . . . .
o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel Finarazion Percentuale dei casiin (| Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il Contraﬁu‘;‘i‘maen‘:ee evisto | O I tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi | " 5 gl oo gli ordini la el
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 dard pf t<T3 al Venerdi domenica apbUntament
™ (servizio indiretto in modalita CPS) ok ek (stan ai**ffeu ico) it (pop zionale)
[misura in ore] [misura in ore] [mi in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
misura in or
M | 00,00 | 12,59 [ M | 00,00 | 12,59 M | 00,00 | 12,59
n/d n/d n/d n/d P | 13,00 | 2359 | P | 13,00 | 2359 P | 13,00 | 23,59
/
f NOTE n/d = dato non significativo
o d In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dir(_ette a Metodo di misura Numero d_' camplonti misura d, descrivere
a) numeri nazionali a/blc/d (solo per i metodi b, la combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ek c, d) utilizzata
%
o [%]
o
>
> . o
© b1 p wale di In caso di utilizzo
2 = Percentuale di del metodo di
E . ohanste s ol ot wetodo o i (109 9min| msra d descrver
% l<T: (servizio diretto con strutture di altri ok al/b/c/d ¢, d) [ la compmazmne
5 5 operatori) (%] ' utilizzata
o 3
ER S
c " -
0 P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
S? chiamate a vuoto dirette a I Numero di campioni| . del metodo (.jl
, 0 numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
N (servizio indiretto) ook al/b/cl/d ¢, d) | la compmazmne
[%] ’ utilizzata
0
e e e e =l VI, e s e s s st o st o st o S L I+ et e i s —_
/ NOTE
_ .| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T%;tgtfrzggnrgzcgﬁedl 95% dei casi si ha che Numero di campioni | . del metodo (-jl
. T tempo di instaurazione Metodo di misura . . |misura d, descrivere
a) chiamate nazionali <12 alblcld (solo perimetodib, | |5 combinazione
. (servizio diretto con proprie strutture) b - ¢, d) utilizzata
2 [ misura in secondi] . . .
e [misura in secondi]
o
S
@ ~ o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
g @] Ti];t;lfrg]zr)ignrgzd;ﬁedl 95% dei casi si ha che Numero di campioni| .: del metodo (-jl
® > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
o b (servizio diretto con strutture di altri ok t<T2 albl/c/d ¢ d) '| lacombinazione
S B operatori) o . ok ' utilizzata
5 ) [ misura in secondi] . . .
=2 8 [misura in secondi]
» <
£ L
S _ .| T2=Tempo per cui nel In caso di utilizzo
S T%;tgtir:zljignn;z(gﬁedl 95% dei casi si ha che i Numero di campioni| ;i del metodo ql
g : o tempo di instaurazione Metodo di misura . PION! misura d, descrivere
S <) chiamate nazionali <12 alblcld (solo perimetodib, [ |5 combinazione
5 (servizio indiretto) i - ¢, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
(e s e e e e = S - N —_
/ NOTE
o 2
'g ° percentuale di chiamate
3 E_ Lo tempo meiﬁ*dl risposta |r‘1 Cuf' |I.tempo di rlspos(;g Metodo di misura [Numero di campioni
g g = S e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 ¢ = (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . P
5 E =2 [%]
— @ o)
Q S o
§w e N.A N.A
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Micso srl

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  [Anno 2019
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE |l INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= > /i
. = /
o 3 | NOTE
3 &
'g = o percentuale di chiamate
Z = g tempo meiﬁ*dl risposta ncul |I.tempo di rlspostg Metodo di misura | Numero di campioni
8 < ® = i diretti ed indiretti € inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
258 | £ (servizi diretti e etti) [misura in secondi] Hokkkk
— 5 O
T 3o 6| [%]
sfzZ | ©
ESE | I
PR s N.A N.A.
1 > [ A A L M L M Y A LY M 4 M & —" Y — L — L d— A R, L M Y " 4 —" 4 — 1 — 1 f— L M— 1 S— L C— — —a a— p— bttt ettt bttt bttt bttt bttt bt AL L — L — 1 — 1 — -~ L M L M " Y " | —" £ " 7 M Y M G M Y MR LY MR Y MR Y i U iy 47 —
~ g / NOTE
8 % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
[%2] c . - . .. .. . ..
I : - indirizzo della
259 o tempo meiﬁ*d' risposta incul |I.tempo di rlspostg Metodo di misura | Numero di campioni : .
e g 5 (servizi di consultazione elenchi) e inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
5 2 S T [misura in secondi] Frkkk pubblicazione dei
38N % [%] prezzi
E D= o
cs35 | O N.A N.A NA. NA. NA.
= @ e o e 1 e 7 e 7 B S 7 S 7 B 2 B 2 — e S S —— L e+ o v w7 pu—
© 3 ! NOTE
q) . .
- c 2o Percentuale di telefoni
© 55| e pubbl;(ﬂn;;?(;;e;?:nente Metodo di misura | Numero di campioni
Efc E @ = (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c 3 c
o= 2 [%]
= c - o | @9
988
, @ e = @) N.A
(e} ,.q_',) g UO.’ ‘- ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ I heaetastattnttntnbntnbntiententatattanit mttnttttnttnttntintinttntinttntntintintt Inttattattnttnttnttnttnbtnnnttettententtenttenttanttenietaninied —
g , NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o L . . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni . .
. . _ . mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
§ Verso servizi a sovrapplT'ezzo offerti (;l]a avanzatgie: reclami percentuale di
IS soggetti te|r2|fr|spetto al operato_re che y fatture di questo tipo
= emette la atturaa, sl,u'numera2|.on| [%0] rispetto al totale
_% assegnate ad altri operatori delle fatiure emesse
- Kkkkk
(]
< o
g |
c < 0,52
o ~
o —
o O
3 8: In caso vengano
L'c“E = emesse fatture
! uniche per servizi di
O 1 . .
— o o . . I telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
2 che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
O . . - 1 1 .
2 chlamﬁatet_vderso ser\;lt_2|t a S_O\_/rap[;)trezzo avanzatg*iiil reclami percentuale di
2 I ofterti da scr)]gge : erz|| nfspe 0 o fatture di questo tipo
2 a oper.ato.re che emetted aI gttura, su . [%0] rispetto al totale
O | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
*kkkk
(%]
0,52
e e e e e e e e e —— S e — i, s S —_
/
f NOTE
o percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
S o o risultate errate
N C = L . o . Fokokokok
A= e (servizi diretti ed indiretti)
T8 |5 %]
< & [e) N.d
F|| (O - — — — — — —— — —— — S —  — ———— —— — —y —— — — — ———— — e — " — ——— — S — ——— —— — — —t - — y — — ——d o —  —y — " — — — — — — — — —— —
= | NOTE
o
2 c
g o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
5 g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
o = o tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
g (%.) % (servizi indiretti in CPS) P —_— P —_—
S ;‘:) _9 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
S . a
(8}
€= ©
2 8 N.d N.d
' v e |Numero dirichieste gestite nel periodo non significativo Tt T T -
S | NOTE J P J
4
Legenda
» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [Nh.MM] come nel'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M| 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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